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INFORMACIA PRE SPOTREBITELOV O MOZNOSTI OBRATIT SA NA SUBJEKT
ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

Vazeni klienti

Spoloc¢nost Tatra-Leasing, s.r.o. , ako veritel - poskytovatel spotrebitelskych Uverov, Vas tymto chce informovat o0 moznosti
alternativneho riesenia sporov vzniknutych z nami poskytovanych spotrebitel'skych Uverov prostrednictvom subjektov
alternativneho riesenia sporov.

V pripade vzniku sporu medzi Tatra-Leasing, s.r.o. a Vami z poskytnutého spotrebitelského Uveru podla zakona
¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tveroch a o inych uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,,Zakon o spotrebitel'skych Uveroch) mate ako spotrebitel pravo obratit sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov so Ziadostou o alternativne vyriesenie vzniknutého sporu.

Pre spory suvisiace s poskytovanim spotrebitelskych Uverov podla Zakona o spotrebitel'skych Uveroch, ktoré vznikli medzi
spotrebitel'mi a nebankovymi veritelmi zdruzenymi v Asociacii leasingovych spolo¢nosti Slovenskej republiky (ktorej ¢lenom
je aj Tatra-Leasing, s.r.o0.") je prislusny Institut alternativheho rieSenia sporov Slovenska bankova asociacia, Mytna 48,
Blumental Offices |, 811 07 Bratislava, e-mail: institutars@sbaonline.sk, tel.: 02 / 57 205 309, web: www.institutars.sk

Pre ostatné spory tykajuce sa spotrebitelov mate moznost si vybrat prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR a je zverejneny na stranke ministerstva:
https://www.economy.gov.sk;

konkrétne: https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Podmienky alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia sporov, su upravené v zakone
¢. 8391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Tatra-Leasing, s. r. 0. | HodZzovo namestie 3 | 811 06 Bratislava | Postova adresa | P. O. BOX 4 | 810 00 Bratislava 1

Tel.: +421 25919 3168, +421 2 5919 5919 | Fax: +421 2 5919 3048 | e-mail: info@tatraleasing.sk

IC0O: 31 326 552 | DIC: 2020290712 | IC DPH SK2020290712 | Obchodny register Okresného sudu Bratislava | | Oddiel: Sro, viozka &. 2992/B
Bankové spojenie | Tatra banka, a. s., IBAN: SK81 1100 0000 0026 2400 0366 | SWIFT: TATR SK BX



