DEFEND Vseobecné poistné podmienky LLOYDSS
m pre poistenie GAP

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1. Poistenie GAP sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o poistnej zmluve a dalSimi
prislusnymi pravnymi predpismi, tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami (dalej len "VPP")
a Zvlastnymi poistnymi podmienkami vztahujucimi sa k jednotlivym produktom GAP.

Clanok 2 - Vyklad pojmov

2.1. Pre Gcely poistenia GAP maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:

2.1.1. Poistite Fom su vybrani upisovatelia zo Society of Lloyd's on behalf of the Association of Underwriters
known as Lloyd's, riadeni vykonnym agentom AmTrust Syndicates Limited, so sidlom 47 Mark Lane,
Londyn EC3R 7QQ, Spojené kralovstvo. AmTrust Syndicates je autorizovany Prudential Regulation
Authority a podlieha regulécii Financial Conduct Authority a Prudential Regulation Authority.

2.1.2. Spravca je DEFEND INSURANCE s.r.o., ICO 36 816 175, so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava -
mestskéa Cast Staré Mesto, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, Vlozka €.: 109265/B.

2.1.3. Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s Poistitefom Poistni zmluvu na poistenie
GAP a je povinna platit poistné.

2.1.4. Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej riziko finan€nej straty sa poistenie GAP vztahuje.

2.1.5. Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie. Ak nie
je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, okrem platného prevodu vlastnictva alebo leasingovej zmluvy k
Vozidlu, ako je uvedené v ¢lanku 6.4.4. tychto VPP, je Opravnenou osobou Poisteny.

2.1.6. Vozidlo je motorové vozidlo, vratane jeho neoddelitelného vyrobcom schvaleného prisluSenstva,
$pecifikované v Poistnej zmluve, ktoré spifia v3etky podmienky uvedené v Zvlastnych poistnych
podmienkach vztahujucich sa k prislusnému produktu GAP.

2.1.7. Specialne vozidlo je akékolvek elektrické vozidlo, elektro-hybridné vozidlo, akékolvek vozidlo, ktoré
bolo po jeho predaji modifikované inStalaciou alternativneho palivového systému (LPG / CNG) alebo
akéhokolvek vozidlo s interiérom prispdsobenym vyrobcom na rekrea¢né ucely (karavany).

2.1.8. Poistna zmluva je zmluva uzavretd medzi Poistitelom a Poistnikom na poistenie GAP, ktora sa skladéa z
Navrhu, tychto VPP a Zvlastnych poistnych podmienok vztahujucich sa k prislusnému produktu GAP,
vratane doplnkovych podmienok a dodatkov k nej pripojenych, ak je to dohodnuté medzi Poistitefom a
Poistnikom.

2.1.9. Poistka je dokument vydany Spravcom menom Poistitefla ako potvrdenie o uzavreti Poistnej zmluvy.
Poistka je vydana v pisomnej forme a doru¢ena Poistnikovi poStou alebo v elektronickej forme doru¢ena
emailom na emailovu adresu uvedenu v Navrhu poistnej zmluvy.

2.1.10. Poistné nebezpe €enstva st mozné priciny vzniku Poistnych udalosti Specifikované v Poistnej zmluve.

2.1.11.Doba poistenia je doba, za ktort je poskytované poistné krytie, ktor4 zadina o 00:00 dra zaciatku
poistenia a konc&i o 24.00 dna konca poistenia podla Poistnej zmluvy.

2.1.12. Poistné obdobie je ¢asové obdobie dohodnuté v Poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

2.1.13. Primérne poistenie je poistenie dojednané na zéklade poistnej zmluvy o havarijnom (KASKO) poisteni
Vozidla, ktoré kryje Vozidlo proti rizikdm havérie a mdze, ale nemusi zahfiat rizika Zivelnych udalosti,
poZziaru, krddeZe atd. Za Primarne poistenie sa povaZzuju aj pripady, kedy toto plnenie nahradza poistné
plnenie z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spbésobend prevadzkou motorového
vozidla (dalej len "povinné zmluvné poistenie”) vinnika 3kody, ak by na zéklade platnych poistnych
podmienok poistenia GAP vznikol narok na poistné plnenie.

2.1.14. Primarny poistite [ je poistitel, s ktorym je uzatvorend poistnd zmluva o Primarnom poisteni.

2.1.15.Cennik je nezavisly spbsob ocefiovania Vozidiel dohodnuty v Poistnej zmluve, ktory je pouZivany na
stanovenie ceny Vozidla k uréenému datumu.

2.1.16.Totalnou Skodou sa rozumie taka Skoda na Vozidle, z ktorej vznikol narok na poistné plnenie z
Primarneho poistenia a ktord je rieSena Primarnym poistitelom ako "totalna Skoda", za podmienky, Ze:

2.1.16.1. Poisteny alebo Opravnené osoba neodmietli navrh Primérneho poistitela na opravu Vozidla; a

2.1.16.2. hodnota zvySkov odc&itana od poistného pinenia na zaklade Primarneho poistenia neprevySuje 61%

v3eobecnej hodnoty Vozidla vypocitanej Primarnym poistitelom.

2.1.17.0dcudzenim sa rozumie kraddez Vozidla poCas platnosti poistenia GAP s tym, Ze policia uzavrela
vySetrovanie krddezZe bez najdenia Vozidla.

2.1.18.V3eobecna hodnota je hodnota vyjadrena v peniazoch, za ktord by bolo mozné Vozidlo k uréitému
datumu predat, uréend podla Cennika alebo Primarnym poistitelom.

2.1.19. Obstaravacia cena je cena zodpovedajuca sume uhradenej za Vozidlo (po zlavach), ako je uvedena na
oficidlnom danovom doklade (faktare), kupnej zmluve alebo obdobnej zmluve, okrem vSetkych sim
nepriamo spojenych s obstaranim Vozidla napr.: sluzby, poplatky, poistné, garancie, prisluSenstvo



neschvalené vyrobcom atd. Do Obstardvacej ceny je zahrnuté poistné uhradené v suvislosti s poistnymi
produktmi odliSnymi od DEFEND Gap poistenia, ktoré spolo¢nost DEFEND INSURANCE s.r.0. spravuje,
a ktoré boli dojednané na predmetné Vozidlo.

2.1.20. Vzniknuty dlh je zostatkom finanéného zavazku poisteného z finanénej zmluvy (leasingovej, Gverovej
alebo o splatkovom predaji) uzavretej za UCelom kupy alebo leasingu Vozidla, vztahujiucej sa na
neuhradenu hodnotu Vozidla ku driu ukon&enia finanénej zmluvy v désledku totalnej Skody predmetného
Vozidla, okrem akejkolvek sumy nedoplatkov, akékolvek sumy prevySujucej Obstaravaciu cenu a
akykolvek finanny urok vratane platieb pévodne stanovenych po ukonéeni financnej zmluvy.

2.1.21. Vstupna hodnota je finanéna Ciastka definovana v ZvlaStnych poistnych podmienkach vztahujlucich sa
na prislusny produkt GAP, z ktorej sa odpocita Vystupné hodnota za U¢elom stanovenia vysky poistného
plnenia a ktora zodpoveda Obstaravacej cene Vozidla, jeho V3eobecnej hodnote, vzniknutému dlhu
alebo inej hodnote dohodnutej medzi Poistitelom a Poistnikom v Poistnej zmluve.

2.1.22.Vystupna hodnota je finanénéa Ciastka definovana v Zvlastnych poistnych podmienkach vztahujucich sa
k prislusnému produktu GAP a ktora je odpocitana zo Vstupnej hodnoty za U€elom stanovenia poistného
pinenia a ktoréa je uréovana v sulade s ustanoveniami Poistnej zmluvy k datumu vzniku Skodovej udalosti
alebo k neskorSiemu datumu v stlade s Poistnou zmluvou. Specialne vozidla podliehaju uplatneniu
minimalnej vystupnej hodnoty podfa ustanoveni ¢lanku 14.

2.1.23. Finanény leasing je zmluva tykajlaca sa prenajmu, uZivania a pripadne kupy Vozidla uzavretd medzi
Poistenym a finan€nou institaciou, ktora je vlastnikom Vozidla.

2.1.24. Operativny leasing je zmluva v minimalnej dizke 6 mesiacov tykajlca sa prenajmu, uzivania a sluzieb
spojenych s prenajmom a uzivanim Vozidla uzavreta medzi Poistenym a finan¢nou institlciou,
poZzi¢oviou alebo spolo¢nostou ponukajucou spravu flotil, ktora je vlastnikom Vozidla.

2.1.25. Limit poistného plnenia je maximalna suhrnna vyska poistnych plneni splatnych na zaklade Poistnej

zmluvy na poistenie GAP.

Clanok 3 - Skodova udalos t a Poistna udalos t

3.1. Skodovou udalos tou sa rozumie nahodnd a neodakavand udalost, spdsobend Poistnym
nebezpecenstvom, ktora ma za nasledok Totalnu 3kodu, alebo ak je tak dohodnuté v Poistnej zmluve,
Odcudzenie Vozidla.

3.1.1. N&hodna a neocakavana udalost nie je takd, ktora vznikla v dosledku umyselného konania Poistnika,

Poisteného, Opravnenej osoby, oséb blizkych alebo inych oséb na podnet tychto oséb.

3.2. Poistnou udalos tou sa rozumie finanéna strata Poisteného v dosledku Skodovej udalosti, ku vzniku
ktorej déjde v Dobe poistenia a s ktorou je spojené pravo pozZadovat plnenia z poistenia GAP.

3.3. Za datum vzniku Poistnej udalosti bude vzdy povaZovany datum vzniku Skodovej udalosti, aj ked
rozhodnutie Primarneho poistitefa likvidovat Skodu z Primarneho poistenia ako Totalnu Skodu je prijaté
neskor.

Clanok 4 - V&eobecné ustanovenia

4.1. Uzatvorenim Poistnej zmluvy sa Poistitel zavazuje, Ze v pripade vzniku Poistnej udalosti za predpokladu,
Ze sU splnené vSetky podmienky podla Poistnej zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov, poskytne
Poistné plnenie v rozsahu stanovenom Poistnou zmluvou a Poistnik sa zavazuje, Ze bude platit
Poistitelovi poistné vo vySke a za podmienok stanovenych Poistnou zmluvou.

Clanok 5 - Poistné nebezpe éenstvo a rozsah poistenia

5.1. Poistenie GAP sa vztahuje na finanéna stratu, ktord vznikne Poistenému v suvislosti s Poistnou
udalostou, za predpokladu, Zze ku Skodovej udalosti déjde v Dobe poistenia.

5.2. Rozsah poistenia je definovany v Zvlastnych poistnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na prislusny
produkt GAP.

5.3. Ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, vztahuje sa poistenie GAP na v3etky Skodové udalosti, ku
ktorych vzniku dojde vo vSetkych &lenskych Statoch EU a kontinentalnej Europe okrem Ruska.

Clanok 6 - Za giatok, zmeny a zanik poistenia

6.1. Poistenie GAP sa dojednava na dobu ur¢itd uvedenu v Poistnej zmluve.

6.2. Poistenie GAP vznika:

6.2.1. uhradenim jednorazového poistného alebo prvej splatky poistného alebo prvého bezného poistného;
6.2.2. pisomnou akceptaciou navrhu Poistnika Poistiteflom;

6.2.3. inym spbésobom uvedenym v Zvlastnych poistnych podmienkach vztahujucich sa k prisluSnému
produktu GAP alebo v Poistnej zmluve.

6.3. Poistenie GAP je moZné menit len pisomnym dodatkom podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

6.4. Poistenie GAP zanik4 diiom uvedenym v Poistnej zmluve alebo:



6.4.1. v pripade vypovede Poistnej zmluvy poistenie zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia. Vypoved
musi byt doru¢end do dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej strany najneskoér 6 tyzdriov pred uplynutim
poistného obdobia;

6.4.2. poistenie mbéze vypovedat kazdy z UCastnikov do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne.;

6.4.3. v pripade Poistnej zmluvy s beZnym poistnym, v pripade nezaplatenia poistného, Poistna zmluva zanik&
driom nasledujacim po uplynuti jednomesacnej lehoty stanovenej Poistitel v upomienke zaslanej na
adresu Poistnika. Poistnd zmluva zanikne aj tak, Ze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové
poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti;

6.4.4. diom, kedy dbjde k zmene vlastnika alebo leasingového najomcu Vozidla, to neplati, ked:

6.4.4.1. novym vlastnikom je rodinny prislusnik Poistnika, ktory ma rovnaké trvalé bydlisko;

6.4.4.2. k zmene vlastnictva dojde medzi pravnickou osobou a fyzickou osobou - podnikatefom, ktora

pravnicku osobu vlastni a naopak;

6.4.4.3. k zmene vlastnictva ddjde v dosledku zdkonného prechodu pozostalosti v doésledku Umrtia

poisteného;

6.4.4.4. k zmene vlastnictva déjde v ramci rozvodovéeho konania;

6.4.4.5. k zmene vlastnictva z leasingovej spolo¢nosti na Poisteného doéjde v ramci ukonéenia zmluvy o

finanénom lizingu v pripade, Ze poistné bolo uhradené za celt dobu poistenia;

6.4.4.6. zmena vlastnictva bola po zvaZeni okolnosti na z&klade Poistnikovej pisomnej Ziadosti schvélena

Spravcom.
6.4.5. z inych dévodov uvedenych v Zvlastnych poistnych podmienkach upravujicich prisludny produkt GAP.

Clanok 7 - Poistné

7.1. Splatné poistné je uréené v sulade s platnou tarifou Poistitela v ¢ase uzavretia zmluvy a je uvedené
v Poistnej zmluve.

7.2. Poistné mbéze byt stanovené ako jednorazové na cell dobu poistenia alebo ak je tak dohodnuté
v Poistnej zmluve, ako bezné poistné.

7.2.1. Ak je tak dohodnuté v Poistné zmluve, m6Ze byt jednorazové poistné uhradené v splatkach.

7.2.2. Poistnik berie na vedomie, Ze v pripade neuhradenia splatky alebo bezného poistného, ma Poistitel

pravo v sulade s § 565 Obcianskeho zédkonnika pozadovat uhradu celého poistného.

7.3. Poistné je zaplatené driom pripisania Ciastky na U¢et Spravcu, pripadne osoby poverenej Spravcom.

7.4. Ak nie je so Spravcom dohodnuté inak, je poistné hradené v tuzemskej mene.

7.5. Ak je dojednané beZné poistné, ma Poistitel pravo na Upravu jeho vy3ky na nasledujluce poistné obdobie
na zéklade oznamenia doru¢eného 90 dni pred datumom splatnosti. Ak Poistnik nesuhlasi so zmenou
poistného, je povinny informovat Spravcu v lehote 30 dni od okamihu, kedy sa dozvedel o Poistitelovom
umysle upravit vySku poistného. V takom pripade Poistna zmluva skonci ku koncu poistného obdobia, za
ktoré bolo zaplatené poistné. V pripade, Ze Poistnik o svojom nesuhlase Spravcu neinformuje vo vysSie
uvedenej lehote, Poistna zmluva neskonéi a Poistitel je opravneny vybrat novo uréené poistné.

7.6. V pripade pred€asného ukoncéenia Poistnej zmluvy, Poistnik mdZze byt opravneny na vratenie celého
alebo ¢asti uhradeného poistného.

7.6.1. Ak dbjde k ukonceniu Poistnej zmluvy v sulade s €l.6.4.2. tychto VPP, mé& Poistnik narok na vratenie

100% uhradeného jednorazového poistného.

7.6.2. Ak dbjde k ukonCeniu Poistnej zmluvy inak, je v pripade naroku na vratenie poistného suma vrateného
poistného stanovena ako pomerna (pro-rata) ¢ast poistného za zostavajlcu Cast poistného obdobia, po
odpocitani nakladov Poistitela vo vyske 25% celkového poistného uhradeného za Poistné obdobie.

7.7. Doplnkové podmienky vztahujuce sa na prisludny produkt GAP mézu stanovit dalSie podmienky

vztahujuce sa na poistné a vratky poistného.

Clanok 8 - Povinnosti Poistnika, Poisteného a Opravn  enej osoby

8.1. Poistnik, Poisteny a Opravnena osoba musi dodrzZiavat v3etky pravne predpisy v oblasti predchadzania
Skodam a zniZzovania ich rozsahu, najma:

8.1.1. konat takym spdsobom, aby nedoslo k vzniku Skodovej udalosti, najm& predchadzat porudeniu tych
povinnosti, ktoré si zamerané na predchadzanie, odvratenie alebo zmiernenie nasledkov Skodovej
udalosti;

8.1.2. v pripade nebezpecdenstva vzniku Skody, podniknut kroky zodpovedajdce miere nebezpecenstva.

8.2. Popri ostatnych povinnostiach stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch ma Poisteny

a/alebo Opravnena osoba, ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, tieto povinnosti:

8.2.1. oznamit Poistitelovi, Ze bola uzavretd in4 Poistna zmluva, ktord sa tyka toho istého poistného rizika a
oznamit' Poistitelovi, s akou poistoviou, vratane poistnych sum (limitov poistného plnenia);



8.2.2. ak ddjde napriek tomu k vzniku Skodovej udalosti, prijat vSetky déleZité opatrenia na zmiernenie jej
nésledkov a prevenciu zvySenia Skody, ak su v tomto pripade vydané inStrukcie Primarnym poistitefom
alebo Spravcom, postupovat v sulade s tymito inStrukciami;

8.2.3. v pripade vzniku Skodovej udalosti bezodkladne informovat miestne prislusné policajné organy a
poskytnat pravdivé a Uplné vysvetlenie pri¢in a okolnosti udalosti;

8.2.4. bez zbytoéného odkladu (v lehote 8 dni) oznamit’ Spravcovi vznik Skodovej udalosti;

8.2.5. poskytnut Spravcovi pravdivé vysvetlenie o prigine a rozsahu Skodovej udalosti, vygislit poZiadavku na
poistné plnenie, dolozit dokumentaciu potrebnd na uréenie rozhodujucich okolnosti pre uréenie naroku a
vysky poistného plnenia a umoznit Spravcovi vyhotovenie képii a vykonanie vySetrovania nevyhnutného
pre uréenie naroku na poistné pinenie a pre uréenie priciny a rozsahu Skodovej udalosti;

8.2.6. v pripade zadatia trestného konania v suvislosti so Skodovou udalostou bez zbyto&ného odkladu
informovat Spravcu o jeho postupe a vysledku;

8.2.7. informovat Spravcu v pripade nélezu ukradnutého Vozidla;

8.2.8. splnomocnit Poistitela, Spravcu, nimi stanoveného znalca alebo pravneho zastupcu k rokovaniam s
Primarnym poistitefom alebo voci akejkolvek tretej osobe v sudvislosti s Totdlnou Skodou, ktora je
predmetom naroku z Primarneho poistenia a splnomocnit’ ich k nahliadnutiu do dokumentov inych
poistitelov v stvislosti s vySetrovanim Skodovej udalosti a vyplatou Poistného pinenia.

Clanok 9 - Prava a povinnosti Poistite  Fa

9.1. Popri ostatnych povinnostiach stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a Poistnej
zmluve, je Poistitel povinny:

9.1.1. vykonat vSetky potrebné vySetrovania v suvislosti s likvidaciou poistnej udalosti;

9.1.2. na Zziadost Poistnika, Poisteného alebo Opravnené osoby vrétit originaly dokumentov poskytnutych v

priebehu vysetrovania Skodovej udalosti, ak nie je pravny dévod, aby si ich Poistitel ponechal.

9.2. Poistitel ma pravo overit' pravdivost a Uplnost Udajov slGzZiacich na identifikaciu Poistnika, Poisteného
alebo Opravnenej osoby, rovnako tak ako pravdivost Udajov tykajucich sa Poisteného.

9.3. Poistitel m6ze poverit Spravcu vykonom svojich prav a povinnosti vyplyvajacich z Poistnej zmluvy.

Clanok 10 - Poistné pinenie

10.1. V pripade Poistnej udalosti ma Opravnena osoba narok na Poistné plnenie za podmienok uvedenych v
tychto VPP, ZvlaStnych poistnych podmienkach upravujucich prislusny produkt GAP a Poistnej zmluve.

10.2. Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukon&enia vySetrovania Poistnej udalosti Poistitefom.

10.3. Spdsob vypocltu poistného plnenia a podmienky jeho poskytnutia su dalej upravené v ZvlaStnych
poistnych podmienkach upravujucich prislusny produkt GAP.

10.4. V pripade sporu o vySke splatného poistného plnenia, ktory vyplyva z nezhody vo veci Spravcovho
vypocCtu Vstupnej alebo Vystupnej hodnoty, je Spravca opravneny predloZit spor pravnemu subjektu, ktory
vlastni /riadi/ udrzuje prislusny Cennik v Slovenskej republike na individualne posudenie. Ked individuélne
posudenie vyusti vypoctom, ktory zvySi sumu poistného plnenia, ponesie naklady Setrenia Poistitel, v
opacnom pripade budu odpocitané z poistného plnenia.

10.5. V pripade Totalnej Skody, pri ktorej doSlo ku krateniu poistného plnenia Primarnym poistitefom z dévodu,
Ze Poisteny alebo Opravnena osoba porusili amyselne alebo z hrubej nedbanlivosti pravidld cestnej
premavky, je Poistitel opravneny kratit' poistné plnenie z tohto poistenia v rovnakom pomere ako Priméarny
poistitel.

10.6. V pripade Totalnej Skody, pri ktorej Spravca nemohol vykonat vlastné Setrenie vySky Skody v désledku
omeskania pri hlaseni Skodovej udalosti alebo v désledku nakladania so zvyskami Vozidla, je Poistitel
opravneny kratit’ poistné plnenie maximéalne do vysky 50%. V pripade nakladania so zvySkami Vozidla bez
predchadzajuceho oznamenia a suhlasu Spravcu, moéze Poistitel poskytnutie poistného plnenia
odmietnut.

10.7. V pripade odcudzenia Vozidla, pri ktorom Poisteny alebo Opravnena osoba neboli schopni poskytnat
kfd¢e alebo doklady k Vozidlu (Primarnemu poistitelovi alebo Spravcovi, ak neboli odovzdané
Primarnemu poistitelovi), Poistitel je opravneny kratit poistné pinenie maximalne do vysky 50%.

Clanok 11 - Vyluky z poistenia

11.1. Ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, Poistitel nie je povinny poskytnut’ Poistné plnenie v suvislosti
S:
11.1.1. akoukolvek €astou néaroku, ktor4 bola alebo mo6ze byt hradena z iného poistenia alebo tretou
stranou;
11.1.2. néhradou za nemoznost’ uZivania, stratu na zarobku alebo iné Skody vyslovne neuvedené v Poistnej
zmluve;



11.1.3. Odcudzenim Vozidla osobou, ktord mala pristup ku kft€om od Vozidla alebo spreneverou Vozidla
osobou, ktorej Poisteny, Opravnena osoba alebo Poistnik zverili Vozidlo;

11.1.4. Odcudzenim Vozidla v pripade, Ze Poisteny alebo Oprdvnend osoba nenahlasi odcudzenie
prislusnému policajnému organu bezprostredne po zisteni odcudzenia;

11.1.5. Skodovou udalostou v pripade, kedy nevznikol narok z Primarneho poistenia, alebo ktory nebol z
Primarneho poistenia vyplateny;

11.1.6. Skodovou udalostou vzniknutou v désledku nehody, pri ktorej bol vodié vozidla pod vplyvom alkoholu
¢i inych navykovych latok (vratane predpisanych liekov, ktoré mohli ovplyvnit schopnost viest
Vozidlo) okrem pripadov, ktoré nasleduji po Odcudzeni Vozidla skér ako bolo Vozidlo vratené
vlastnikovi; odmietnutie vodia podrobit sa dychovej skiske alebo krvnej skuSke na pritomnost tychto
latok sa povazuje za dévod pre odmietnutie poistného plnenia;

11.1.7. Skodovou udalostou vzniknutou v désledku nehody, pri ktorej vodi¢ Vozidla nemal vodi¢ské
opravnenie, alebo ktorého vodi¢ské opravnenie bolo pozastavené, okrem pripadov, ktoré nasleduju
po Odcudzeni Vozidla skér ako bolo Vozidlo vratené viastnikovi;

11.1.8. Skodovou udalostou spésobenou Uplne alebo &iastoéne v dosledku Umyselného pouZitia Vozidla pri
pachani trestnej ¢innosti Poistenym alebo Opravnenou osobou alebo tretou osobou, ktorej Poisteny
alebo Opravnena osoba zverili Vozidlo;

11.1.9. akymkolvek narokom v pripade, Ze v priebehu vySetrovania sa zistilo, Ze Vozidlo bolo nepoistitelné z
dévodu uvedeného v Zvlastnych poistnych podmienkach pre prislusny produkt GAP;

11.1.10. akymkolvek narokom v pripade, Ze v priebehu vySetrovania bolo zistené zo servisnej knizky alebo
technickej dokumentécie, Ze datum evidencie alebo mnoZstva kilometrov bolo nespravne uvedené
Poistnikom v €ase uzavretia Poistnej zmluvy;

11.1.11. vybavou alebo prislusenstvom, ktoré nebolo vo vozidle nainStalované ku driu zacCiatku tohto poistenia
alebo sa nejedna o vyrobcom schvalené prislusenstvo alebo nie je uvedené v Cenniku;

11.1.12. Skodovou udalostou ako néasledkom radioaktivnej kontaminacie z ionizujiceho Ziarenia alebo
kontamin&cie z nukledrneho paliva alebo z nuklearneho odpadu vzniknutého z horiacich nuklearnych
paliv;

11.1.13. Skodou v dbsledku vojnovych udalosti, povstania, rebélie alebo inych masovych nasilnych akcii,
Strajkov, teroristickych akcii (akcii s politickou, socidlnou, ideologickou alebo naboZenskou
motivaciou) alebo akcii vlady alebo jej organov;

11.2. Ak nie je inak dohodnuté v Poistnej zmluve, okrem vyluk uvedenych v prislusnych Zvlastnych poistnych
podmienkach pre prisludny produkt GAP, poistenie sa nevztahuje na vozidla nizSie uvedenych znaciek:
11.2.1. Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer,
Lamborghini, Lancia Thema, Maserati, Porsche (okrem modelov Cayenne a Panamera), Rolls Royce,
SAAB a vsetkych vozidiel, ktoré neboli oficialne dovezené alebo schvalené pre prevadzku v Slovenskej
republike.

Clanok 12 — Zodpovednos t poistite Pa

12.1. Toto poistenie je predmetom 100% Upisu syndikatu Lloyd’s a poistitelom je kazdy ¢len syndikatu. Kazdy
¢len syndikatu upisal Cast celkového zavéazku syndikatu s tym, Ze tento zavézok je suctom Casti
upisanych &lenmi syndikatu. Clen syndikatu zodpoveda iba za svoju &ast zavazku a nie je solidarne
zodpovedny za Cast zavazku iného €lena syndikatu.

12.2. Obchodna adresa sidla kazdého ¢lena syndikatu Lloyd’s je 1 Lime Street, Londyn EC3M 7HA, Spojené
kréfovstvo. O ozndmenie identity kazdého ¢lena syndikatu a jeho podielu na celkovom zavézku mozno
pisomne poZiadat na Market Services, Lloyd's, 1 Lime Street, Londyn EC3M 7HA, Spojené kralovstvo.

Clanok 13 - Osobné tdaje
13.1. Poistitel je prevadzkovatelom v zmysle zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej len ako ,ZOOU").
a. Dotknutymi osobami si najma poistnik, poisteny, osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia a
dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.
b. Zastupcom prevadzkovatela je spolo¢nost DEFEND INSURANCE s.r.0., so sidlom Pribinova 4, 811 09
Bratislava - mestska Cast' Staré Mesto, Slovenské republika, ktoré zastupuje Prevadzkovatela na
tzemi Slovenskej republiky v stlade so ZOOU a spractva osobné Udaje v mene prevadzkovatela, v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve v stlade so ZOOU.
13.2. Poistitel spracuva osobné udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu a informovania a na ucely v sulade so
zakonom ¢&. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v plathom zneni (dalej len ako ,Zakon o poistovnictve®), ktory je
osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.
13.3. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy poskytuje suhlas poistovni:



a) na spracuvanie osobnych udajov uvedenych v poistnej zmluve (dalej len ,udaje") vratane ich
poskytovania zmluvnej zaistovni so sidlom v zahranici za u¢elom zaistenia,

b) na spracuvanie Udajov vratane ich poskytovania zmluvnym zéastupcom poistovne za u¢elom spravy
poistenia,

€) na spracuvanie udajov ako aj idajov poskytnutych poistenym v suvislosti so Setrenim poistnej udalosti
vratane ich poskytovania zmluvnym partnerom poistovne v oblasti likvidacie (asistenéna sluzba) za
stcelom likvidacie poistnych udalosti,

d) na spracuvanie Udajov vratane ich poskytovania tretim osobam (najma advokatom, notarom,
spolo¢nostiam zaoberajucim sa inkasom pohladavok) za u€elom ochrany a doméhania sa prav
poistovne,

Suhlas poskytuje poistnik na dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu nevyhnutna pre uplatnenie prav a

povinnosti stanovenych zakonom poistovni a po uvedenu dobu nie je poistnik opravneny suhlas ucinne

odvolat.
13.4. Poistitelje opravneny spracuvat osobné a iné Udaje dotknutych osbb v rozsahu stanovenom Zakonom o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v stlade s ustanoveniami ZOOU.
13.5. Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze poistitel je opravneny spracuvat jeho osobné
Gdaje a iné udaje v rozsahu a na Uc¢ely uvedené v tychto poistnych podmienkach a/alebo prislusnych pravnych
predpisoch; poistnik je povinny poskytnut tieto Udaje poistitelovi a umoznit’ poistitelovi ziskat ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim.
13.6. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze mu bolo pred ziskanim jeho osobnych udajov
oznamené:

a) nazov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia, ak v mene poistovne ziskava jeho
osobné udaje sprostredkovatel
poistenia,

b) Ze opravnena osoba, ktora ziskala jeho osobné Udaje, preukézala svoju totoZnost alebo preukézala
prislusnost opravnenej osoby hodnovernym dokladom k poistitelovi

c) Ze bol pouceny o svojich pravach dotknutej osoby podfa § 28 ZOOU a to najma o tom, Ze :

ii. ma pravo zaklade pisomnej ziadosti od poistovne vyzadovat :

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Gdaje o fiom spracuvané

b) opéatovné poskytnutie informécii podfa § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy aZ Siesty bod ZOOU vo
v8eobecne zrozumitelnej forme,

¢) informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na spractvanie

d) zoznam alebo rozsah jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych adajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracuivania sa skoncil; ak su predmetom
spraclvania Uradné doklady obsahujlce osobné Udaje, mbZe poZiadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby

Prava podla pismen e)-f) je poistovia opravnena obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z
osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusené ochrana poistnika, alebo by boli porusené
prava a slobody inych os6b.

ili. ma pravo u poistovne namietat voci :

a) spracuvaniu jeho osobnych adajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spractvané na ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu, a Ziadat' ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych adajov titul, meno, priezvisko a adresa bez moznosti priradit k nim d'alSie
osobné udaje na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych pism. b) tohto pododseku na ucely priameho
marketingu.

iv. ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad u poistovne
kedykolvek namietat voci spracuvaniu osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predloZenim ddkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a prdvom chranenych zaujmov, ktoré
su alebo m6Zu byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych Gdajov poskodené v
nasledovnych pripadoch spracuvania osobnych udajov:

a) ak sa v nevyhnutnych pripadoch bez suhlasu poistnika spracivaju osobné udaje na ucely tvorby
umeleckych alebo literarnych diel, pre potreby informovania verejnosti masovokomunikaénymi
prostriedkami a ak osobné Udaje spracuva prevadzkovatel, ktorému to vyplyva z predmetu jeho
éinnosti,



b) sa bez suhlasu poistnika spracuvaju osobné Udaje, ktoré uz boli zverejnené v sulade so zdkonom
a poistovna ich nalezite oznacila ako zverejneng;

¢) sa Vv nevyhnutnych pripadoch bez suhlasu poistnika spracivaju osobné udaje na splnenie délezitej
Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo ak

d) sa v nevyhnutnych pripadoch bez suhlasu poistnika spracuvaju osobné Udaje na ochranu prav a
pravom chranenych zaujmov poistovne alebo tretej strany.

Ak tomu nebrania zdkonné dovody a preukézZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnena, poistovha

je povinna osobné udaje, ktorych spraclivanie poistnik namietal, bez zbyto&ného odkladu blokovat a

zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

V. ma pravo u poistovne na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne a ak vec neznesie odklad namietat
a nepodrobit’ sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre neho pravne Uc€inky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej
osobnych udajov,

Vi. ma pravo ziadat poistoviiu o preskiimanie vydaného rozhodnutia podla pododseku iv. tohto odseku
VPP metddou odliSnou od automatizovanej formy spractivania, pri€om poistovna je povinna Ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu Glohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
opravnena osoba uréena poistoviiou v stlade so ZOOU. Poistnik nema prava podfa pododseku iv. a
v. tohto odseku VPP iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom su upravené opatrenia
na zabezpecenie opravnenych zaujmov poistnika, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo
pocas existencie zmluvnych vztahov poistovia vydala rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke
poistnika, alebo ak poistovia na zaklade zmluvy prijala iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov poistnika.

13.7. Krajinou cezhraniéného toku je Ceska republika a iné Staty v savislosti s uplatnenim prav a povinnosti

vyplyvajlcich z poistného vztahu, ktoré zaru€uju primeranu Uroven ochrany osobnych adajov.

13.8. Poistitel je opravneny spristupnit osobné udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu a informovania v

stlade so Zakonom o poistovnictve, ktory je osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.

13.9. Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poistitelovi akukolvek zmenu svojich
Gdajov v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych dotknutych oséb.

13.10. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poskytovatel zaznamenéaval akukolvek komunikaciu

prebiehajucu medzi nim a poistitelom/ spravcom prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov a

uchovéval tieto zaznamy z dévodu bezpecnosti a za Ucelom ich pouZitia v pripade sporu alebo staznosti.

Uvedené sa vztahuje aj k sthlasu inej osoby, ktorej Udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo osoby

opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

13.11. Poistitel je povinny uschovavat a ochrafiovat pred poskodenim, pozmenenim, zni€enim, stratou,
odcudzenim, vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy vratane ich zmien a s
nimi suvisiacich dokladov, pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premi¢acej doby na
uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vdak desat rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom.

€lanok 14 — Vinkulacia

14.1. Na Zziadost Poistnika méze byt narok na poskytnutie poistného plnenia vinkulovany tretej strane
(vinkulacnému veritefovi). Ak su Poistnik a Poisteny odliSné osoby, méze byt vinkulacia dohodnuté iba na
Ziadost’ Poisteného.

14.2. Vyplata poistného plnenia vinkulaénému veritelovi je splnenie Poistitefovej povinnosti vo¢i Opravnenej
osobe.

14.3. Zmeny Poistnej zmluvy mézu byt vykonané len s pisomnym suhlasom vinkulagného veritela.

14.4. Poistitel zruSi ustanovenia o vinkulacii po ziskani suhlasu vinkulaéného veritefa, zruSenie vinkulacie je
acinné driom jeho dorucenia.

Clanok 15 — Minimalna vystupna hodnota pre Speciélne vozidla
15.1. V pripade Specialnych vozidiel sa poistné plnenia vypocitavaju podfa ustanoveni zvlaStnych poistnych

podmienok pre konkrétny poistny produkt GAP za predpokladu, Ze vystupnd hodnota nesmie byt nizSia
ako hodnota uvedena v nasledujucej tabulke:



Minimalna vystupna hodnota na mesiac poistenia (vyjadrena ako % z Poistnej sumy)
Mesiac  Vyst.hodn. Mesiac Vysthodn. Mesiac Vysthodn. Mesiac Wyst.hodn. Mesiac Vyst.hodn.
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 TT.75% 26 63.75% 28 52.75% 50 A46.25%
E] 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 29 52.25% 51 46.00%
4 90.00% 1G 75.50% 28 G1.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 S7.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
5] B5.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 B4.25% 19 T1.75% 31 S58.00% 43 49.75% 55 44.25%
3 B3.50% 20 JOL75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
a 82.75% 21 69.501% 33 56.50% 45 A8.75% 57 A3.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 £1.00% 22 67.25% =5 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 S0.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%

Clanok 16 - Otazky a s taznosti

16.1.

16.2.

16.3.

Akékolvek staznosti alebo Ziadosti o informécie tykajuce sa poistenia mézu byt adresované spravcovi
pisomne, emailom alebo poStou na adresu jeho kancelarie:
DEFEND INSURANCE s.r.0.
Pribinova 4, 811 09 Bratislava
Tel.: +421 2 222 11 702
E-mail: info@defendinsurance.eu
Spravca pisomne potvrdi prijatie staznosti do 5 pracovnych dni odo dna jej doruCenia a o spdsobe
vybavenia staznosti informuje stazovatela do 30 dni odo dna jej doru¢enia. V oddévodnenych pripadoch
sa lehota na vybavenie staZnosti méze predizit na 60 dni odo dha dorudenia staznosti, pricom
stazovatelovi budi oznamené dévody prediZenia lehoty do 30 dni odo dria doru&enia staznosti.
Spravca podlieha regulacii zo strany Narodnej banky Slovenska a na zéklade rozhodnutia Narodnej banky
Slovenska & OPK-2637/2007-PP je zapisand ako samostatny financny agent v podregistri poistenia
a zaistenia, vedenom Narodnou bankou Slovenska, pod registratnym c&islom 62779. V pripade
nespokojnosti s vybavenim staznosti, alebo ak v lehote podla bodu 2 nebude staznost vybavena, je
staZovatel opravneny podat staznost na Narodnu banku Slovenska. Kontaktné Udaje su nasledovné:

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finanénych spotrebitelov

Imricha Karva3a 1

813 25 Bratislava

Slovenska republika

Tel: +421 25787 1111

+421 2 5865 1111

Fax: +421 25787 1100

E-mail: info@nbs.sk

Website: http://www.nbs.sk/en/home

E-mail: spotrebitel@nbs.sk

Web: https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/kontaktujte-nas

Clanok 17 - Zavere éné ustanovenia

17.1.

17.2.

17.3.

Toto poistenie sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a akykolvek spor podlieha rozhodnutiu
prislusného sudu Slovenskej republiky.

Poistitel' je kryty v rdmci "FSCS" (The Financial Services Compensation Scheme), fondu chraniaceho
klientov poskytovatelov finanénych sluZieb schvaleného FSA. Poisteny mdZe byt opravneny ziskat platbu
zo zabezpedenia, ak Poistiel nie je schopny pinit svoje zavazky z tejto zmluvy. DalSie informacie mdzu
byt ziskané od The Financial Services Compensation Scheme, 7" Floor Lloyds Chambers, Portsoken
Street, London, E1 8BN Tel: +44 (0) 207 892 7300.

Tieto VPP nadobudaju ucinnost diiom 01.01.2018.

Verzia: VPPGAP-0118



