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Reklamaény poriadok spoloénosti Tatra-Leasing, s.r.o.

Uvodné ustanovenia a vyklad pojmov

Tatra-Leasing je obchodna spoloénost Tatra-Leasing, s.r.o. so sidlom CernySevského 50,
Bratislava 851 01, ICO: 31 326 552, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
oddiel: Sro, vloZzka €islo: 2992/B.

Klient je fyzicka osoba - spotrebitel, ktora uzatvorila zmluvny vztah s Tatra-Leasing, predmetom
ktorého je poskytnutie finanénej sluzby - spotrebitelského Uveru podla zakona &. 129/2010 Z.z.
o spotrebitelskych Gveroch a o inych Uveroch a pézi¢kach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,zakon o spotrebitelskych Uveroch®).

Finanéna sluzba je sluzba poskytnuta spolo¢nostou Tatra-Leasing Klientovi pri  poskytovani
spotrebitelskych dverov, sluzieb a finanénych produktov poskytovanych v zmysle zakona
o spotrebitelskych uveroch.

Reklamaény poriadok je tento reklamacény poriadok, ktory vydava spoloCnost Tatra-Leasing
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ato najma zakonom o spotrebitelskych
Uveroch a zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava
a povinnosti Tatra-Leasing a klienta v ramci reklamaéného konania.

Reklamacéné konanie je konanie, ktoré vedie Tatra-Leasing na zaklade uplatnenia naroku klienta na
(i) preverenie spravnosti a kvality finanénych sluzieb poskytnutych spolo&nostou Tatra-Leasing
vramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli medzi Tatra-Leasing aklientom pri  poskytovani
finan€nych sluzieb — spotrebitelskych uverov a finanénych produktov poskytovanych v zmysle
zakona o spotrebitelskych Gveroch a (ii) pri ostatnych podnetoch klienta v rozsahu a spdsobom
podla prislusnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného poriadku.

Podmienky a spdsob prijatia reklamacie

Reklamacia je uplatnenie naroku klienta na preverenie spravnosti a kvality finanénych sluzieb

poskytovanych spoloénostou Tatra-Leasing a/alebo uplatnenie zodpovednosti Tatra-Leasing za

vady poskytovanych finanénych sluzieb a produktov a/alebo Ziadost o napravu pri poruseni

zmluvnych prav a klienta alebo prav vyplyvajucich so vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zo

strany Tatra-Leasing.

Reklamaciou nie je:

- ziadost klienta o vratenie platby - preplatku;

- Ziadost' klienta o kopiu zmluvnej dokumentacie alebo dokladov suvisiacich so zmluvnym vztahom
s klientom;

- staznost klienta na pristup jednotlivych zamestnancov;

- podnet klienta na upravu alebo zlepSenie sluZieb;

- podnet klienta na upravu dokumentov vydavanych al/alebo navrhovanych Tatra-Leasing pri
poskytovani finan&nych sluzieb a produktov;

- Ziadost' nesporového informacného charakteru, ktorej predmetom nie je Ziadost o preverenie
spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych Tatra-Leasing.
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2.3 Klient je opravneny uplatnit' reklamaciu:

2.3.1 pisomne — postovou zasielkou na adresu:
Tatra-Leasing, s.r.o.
Cernysevského 50, 851 01 Bratislava
alebo faxovou zasielkou na €islo: +421 2 5919 3048
alebo na e-mailovu adresu: info@tatraleasing.sk;

2.3.2 ustne - osobne priamo v sidle Tatra-Leasing v pracovnych dnoch v ¢ase od 8,00 hod. do
16,30 hod. alebo telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky Infoleasing 02/59195919
v pracovnych dfioch v ¢ase od 8,00 hod. do 17,00 hod.; pricom zamestnanec Tatra-Leasing
prijimajuci ustne uplatnenu reklamaciu je povinny spisat zaznam o reklamacii.

Tatra-Leasing, s.r.o. pisomne potvrdi klientovi prevzatie reklamacie. Zaroven Tatra-Leasing, s.r.o.
pouci klienta o jeho pravach vyplyvajucich z vadne poskytnutej finanénej sluzby, resp. porudenia
jeho prav vyplyvajucich zo zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, predovsetkym
0:

- prave na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prava zo
zodpovednosti za vady,

- prave na nahradu skody,

- prave na odstupenie od zmluvy v pripade, Zze vada poskytnutej financnej sluzby je
neodstranitelna,

- skuto€nosti, Zze poskytnuta finanéna sluzba sa povazZuje za bezuro¢nu a bez poplatkov,
pokial zmluva o spotrebitelskom Uvere neobsahuje naleZitosti podla § 9 ods. 2 pism. a) az
1), s), z) a aa) zakona o spotrebitelskych Uveroch, alebo v zmluve o spotrebitelskom uvere
je uvedena nespravne ro¢na percentualna miera nakladov v neprospech spotrebitela.

2.4 Vreklamacii musia byt uvedené udaje o klientovi, ktory reklamaciu podava, popis reklamovanej
vady alebo nedostatku poskytovanej finanénej sluzby, resp. produktu a zaroven je klient povinny
prilozit k reklamacii vSetky doklady preukazujuce skutoCnosti tvrdené v reklamacii (dalej len
,nalezitosti reklamacie®).

2.5 V pripade, ak reklamacia neobsahuje poZzadované nalezZitosti reklamacie alebo ak je potrebné udaje
uvedené v reklamacii doplnit, je Tatra-Leasing opravneny kontaktovat' klienta za uc¢elom dopinenia
chybajucich informacii vo forme a spbésobom podla pokynov Tatra-Leasing.

2.6 Klient je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut Tatra-Leasing nevyhnutnu sucinnost’ potrebnu
na objasnenie skutonosti tvrdenych v reklamacii, v opaénom pripade Tatra-Leasing nie je povinny
reklamaciu prijat a viest reklamacné konanie podla tohto reklamaéného poriadku, na ¢o je Tatra-
Leasing povinny klienta upozornit'.

2.7 Lehoty stanovené pre vybavenie reklamacie podfa tohto reklamacného poriadku zacinaju uc€inne
plynut az diom nasledujucim po doplneni a/alebo preukazani vSetkych skutoCnosti, ktoré klient
v reklamacii uvadza, a ktorych preukazanie zo strany klienta je nevyhnutné pre riadne vedenie
reklamacného konania.

2.8 Reklamaciu uplatnenu v sulade stymto reklamacnym poriadkom a obsahujiucu nalezitosti podla
tohto reklamacného poriadku je Tatra-Leasing povinny prijat a v ur€enych lehotach rozhodnut o jej
opravnenosti.

2.9 Na&klady spojené s vybavenim reklamacie zndSa Tatra-Leasing. Naklady spojené s vyhotovenim
reklamacie, vratane jej priloh a s predlozenim reklamacie znaSa klient. Klient ma v pripade
opravnenej reklamacie narok na nahradu ucCelne vynalozenych nakladov na ochranu svojich prav
voCi Tatra-Leasing, s.r.o. .
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Platné uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit svoje zavazky voci Tatra-
Leasing po celu dobu trvania reklama&ného konania, a to ani v pripade, kedy je reklamacia klienta
opravnena a ako taka ma bezprostrednu pri€innu suvislost’ s plnenym zavazkom.

Tatra-Leasing nie je povinny odpovedat klientovi alebo viest reklamacné konanie na podnet, ktory
nie je reklamaciou podla tohto reklamaéného poriadku ako ani na opakovany podnet klienta, pokial
je jeho opakované podanie zjavne neopodstatnené.

Lehoty na vybavenie reklamacie

Celkové vybavenie reklamacie, t.j. pisomné vyjadrenie Tatra-Leasing Kk reklamacii vratane
pripadného zjednania napravy nesmie trvat dlhsie ako 30 kalendarnych dni od riadneho uplatnenia
reklamacie, okrem pripadov uvedenych v tomto reklama&nom poriadku.

V jednoduchych pripadoch rozhodne Tatra-Leasing o opravnenosti reklamacie bez zbytoéného
odkladu od riadneho uplatnenia reklamacie. V zlozitejSich pripadoch, pri ktorych je potrebné
odborné posudenie, rozhodne v lehote do 3 pracovnych dni od riadneho uplatnenia reklamacie.

V odévodnenych pripadoch, najmé ak je potrebné zlozité odborné posudenie, vybavi Tatra-Leasing
reklamaciu do 30 kalendarnych dni od riadneho uplatnenia reklamacie.

Tatra-Leasing poskytne klientovi v stanovenej lehote pisomné vyjadrenie o spésobe vybavenia
reklamacie, ktoré dorudi na adresu klienta uvedenu v reklamacii alebo na koreSpondenénu adresu
oznamenu klientom a evidovanu v internom informaénom systéme Tatra-Leasing. Klientovi méze byt
poskytnuté aj ustne vyjadrenie o vybaveni reklamacie, pokial klient pisomne potvrdi, Ze ustne
vyjadrenie povazuje za postacujuce.

DalsSie prava klienta

V pripade, ak klient nesuhlasi s vysledkom vybavenia reklamacie o strany Tatra-Leasing, ma klient
moznost predloZit' svoju reklamaciu a jej vybavenie zo strany Tatra-Leasing na posudenie Narodnej
banke Slovenska, na adresu: ul. Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Vyluéenie zodpovednosti

Okrem dévodov vyluCenia alebo obmedzenia zodpovednosti podla VSeobecnych zmluvnych
podmienok spolonosti Tatra-Leasing pre prislusny produkt, Tatra-Leasing nezodpoveda za
poruSenie povinnosti pri poskytovani svojich sluzieb vtedy, ak preukaze, Ze porudenie jej povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podfa Obchodného zakonnika alebo
postupom podla osobitného predpisu. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.
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6. Zaverecné ustanovenia

6.1 SpoloCnost Tatra-Leasing je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
zmenit' alebo Uplne nahradit’ tento reklamaény poriadok. Tuto zmenu zverejni na svojej webovej
stranke a uréenim platnosti a u¢innosti nového znenia reklamacného poriadku.

6.2 Pre upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklamaénom konani podla tohto reklamaéného
poriadku sa primerane pouZziju ustanovenia VSeobecnych zmluvnych podmienok Tatra-Leasing pre
prislusny produkt v zneni platnom a u€innom ku driu uplatnenia reklamacie klientom.

6.3 Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 20.08.2015.
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