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INFORMACIA PRE SPOTREBITELOV O MOZNOSTI OBRATIT SA
NA SUBJEKT ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

Vazeni klienti

Spolo¢nost Tatra-Leasing, s.r.o., ako veritel — poskytovatel spotrebitelskych uverov, Vas tymto chce informovat
o moznosti alternativneho rieSenia sporov vzniknutych z nami poskytovanych spotrebitelskych tverov prostrednic-
tvom subjektov alternativneho rieSenia sporov.

V pripade vzniku sporu medzi Tatra-Leasing, s.r.o. a Vami z poskytnutého spotrebitel'ského Gveru podla zakona
¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tveroch a o inych tveroch a p6Zickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o spotrebitelskych Gveroch”) mate ako spotrebitel pravo obratit

sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov so Ziadostou o alternativne vyrieSenie vzniknutého sporu.

Pre spory suvisiace s poskytovanim spotrebitelskych Uverov podla Zakona o spotrebitelskych Gveroch, ktoré vznikli
medzi spotrebitelmi a nebankovymi veritelmi zdruzenymi v Asociacii leasingovych spolo¢nosti Slovenskej republiky
(ktorej Elenom je aj Tatra-Leasing, s.r.0.”) je prislusny Institat alternativneho rieSenia sporov Slovenska bankova
asociacia, Mytna 48, Blumental Offices |, 811 07 Bratislava, e-mail: institutars@sbaonline.sk, tel.: 02 / 57 205 309,
web: www.institutars.sk

Pre ostatné spory tykajuce sa spotrebitelov mate moznost si vybrat prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR a je zverejneny na stranke
ministerstva: https://www.economy.gov.sk;
konkrétne:https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-i

Podmienky alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti stran alternativheho rieSenia sporov, st upravené v za-
kone ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov.
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