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Vyhlasenie o pristupnosti

Informacie o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanych sluzieb pre osoby so zdra-
votnym postihnutim a o stlade poskytovanych sluzieb s tymito poziadavkami

Poskytovatel sluzby: Tatra-Leasing, s.r.o.

Sidlo: HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 2992/B
ICO: 31326 552

(dalej len ,Poskytovatel sluzby”)

tymto v zmysle § 6 zakona ¢. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb osobam so zdravotnym po-
stihnutim v platnom zneni (dalej len ,Zakon o pristupnosti”), informuje verejnost o ustanovenych po-
ziadavkach na pristupnost poskytovanych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o sulade
poskytovanych sluzieb s tymito poziadavkami.

Poskytovatel sluzby je poskytovatelom finanénej sluzby v zmysle § 3 ods. pism. |) Zakona o pristupnosti
(dalej len ,Sluzba”).

A. Informacie o vSeobecnych poziadavkach na pristupnost Sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim:

V zmysle Zakona o pristupnosti je Poskytovatel sluzby povinny zabezpedit, aby sa Sluzba poskytovala tak,
aby:

¢ bolazabezpecena pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani Sluzby, v sulade s usta-
novenymi poziadavkami na pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim,

¢ boliinformacie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovani Sluzby pouZzivaju vyrobky, aj informéacie
o prepojeni Sluzby na tieto vyrobky, informéacie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim, a o ich interoperabilite s asistenénymi zariadeniami a pristrojmi

1. spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,
poskytované zrozumitelnym spésobom,

poskytované spésobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

Bow o

spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na vytvorenie al-
ternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych pouzivatelom r6znymi spésobmi a pro-
strednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,
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B.

5. poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné
podmienky pouzitia a s pouzitim dostato€ného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pis-
menami, riadkami a odsekmi,

6. sprevadzané alternativnhou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

7. poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a pri-
meranym spdsobom tak, aby bola sluzba vnimatelna, ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva,

webové sidla, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online aplikacii boli v sulade so
Standardami pre pristupnost a funkénost webovych sidiel a to takym spésobom, aby boli vnima-
telné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

podporné sluzby (telefonické informacné strediska, technicka podpora), ak su dostupné, posky-
tovali informacie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite
s asisten¢nymi technolégiami, a to pristupnymi spésobmi komunikacie.

Informacie o dodatocénych poziadavkach na pristupnost Sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Pri poskytovani Sluzby musi byt:

a.

zabezpecené poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov, bezpecnosti a platob-
nych sluzieb, ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

zabezpecené, aby boli poskytované informacie zrozumitelné, a to bez toho, aby bola presiahnuta
Uroven komplexnosti B2 (stredne pokrocila) spolo¢ného eurépskeho referenéného ramca Rady
Eurdpy pre jazyky.

Informacie o sulade poskytovanych Sluzieb Poskytovatelom sluzby s poziadav-
kami na pristupnost poskytovanej Sluzby

1)

2)

3)

VSeobecny opis Sluzby v pristupnych formatoch

Poskytovatel sluzby poskytuje Sluzby spdsobom, aby bola zabezpe&ena pristupnost pre vSetkych
pouzivatelov, bez ohladu na ich zdravotné postihnutie. Sluzby poskytujeme vo viacerych forma-
toch, ktorymi su osobné stretnutia na pobockach Poskytovatela sluzby, online prostredie, telefo-
nické hovory, textova dokumentacia, ako aj prostrednictvom vizualnych materialov.

Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako Sluzba funguje
Pri poskytovani Sluzieb vyuziva Poskytovatel sluzieb r6zne komunikaéné kanaly.

Pouzivatelia mézu poziadat o poskytnutie Sluzby osobne v priestoroch Poskytovatela sluzieb,
v online prostredi alebo prostrednictvom telefonického rozhovoru. VSetky Sluzby su poskytované
zrozumitelnym spésobom a spdsobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat.

Opis spdsobu, akym Sluzba spiiia ustanovené poziadavky na pristupnost sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Sluzby poskytované Poskytovatelom sluzieb:

¢ sU poskytované pouzivatelom vo formatoch, ktoré su pristupné z hladiska primeranej velkosti
pisma a formatu dokumentu

e zverejnené dokumenty na webovej stranke Poskytovatela leasingu maju spravne oznacené
nadpisy a odseky s logicky zoradenym obsahom, ovladanie je mozné pomocou klavesnice bez
pouzitia mysi,

e suU poskytované v priestoroch, ktoré su vybavené bezbariérovym pristupom pre osoby s pohy-
bovym obmedzenim, zabezpecuju fyzicku pristupnost nasich priestoroy,

e ponukaju podporu prostrednictvom vySkoleného personalu, ktory je schopny komunikovat
s osobami so zdravotnym postihnutim a poskytovat im potrebnu pomoc,



¢ informacie su spristupnenég, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na vy-
tvorenie alternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych pouzivatelom ré6znymi sp6-
sobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

¢ informacie su poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie Sluzby
jednotnym a primeranym spdsobom tak, aby bola Sluzba vnimatelng, ovladatelna, zrozumitel-
na a spolahliva,

¢ Webové sidla, ktorymi sa Sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online aplikacii boli v sulade so
Standardami pre pristupnost a funk&nost webovych sidiel a aplikacii, a to takym spésobom, aby
boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

¢ podporné sluzby (telefonické informacné strediskd, technicka podpora), ak su dostupné, po-
skytovali informacie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompati-
bilite s asisten&nymi technoldgiami, a to pristupnymi spdsobmi komunikacie.

Spristupnenie informacii

Informacie o pristupnosti naSich Sluzieb st dostupné v pisomnej forme a Ustnej forme. Tieto informacie su
poskytované spdsobom, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim, vratane online pristup-
nych dokumentoy, telefonickej podpory a osobnych konzultacii.

Poskytovanie informacii pocas celej doby poskytovania Sluzby

Pocas celej doby poskytovania nasej Sluzby zabezpecujeme, aby vSetky informacie o pristupnosti boli
aktualne a dostupné pre vSetkych pouzivatelov.

Spatna vazba a kontaktné informacie

V pripade akychkolvek problémov s pristupnostou Sluzieb kontaktujte Poskytovatela sluzieb na e-mailovej
adrese: info@tatraleasing.sk alebo na adrese: Tatra-Leasing, s.r.o,, Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava.



