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Reklamačný poriadok spoločnosti Tatra-Leasing, s.r.o.

1.  Úvodné ustanovenia a výklad pojmov

1.1  Tatra-Leasing je obchodná spoločnosť Tatra-Leasing, s.r.o. so sídlom Hodžovo námestie 3, 811 06 
Bratislava, IČO: 31 326 552, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., oddiel: Sro, 
vložka číslo: 2992/B.

1.2  Klient je fyzická osoba – spotrebiteľ, ktorá uzatvorila zmluvný vzťah s Tatra-Leasing, predmetom kto-
rého je poskytnutie finančnej služby - spotrebiteľského úveru podľa zákona č. 312/2025 Z.z. o spotre-
biteľských úveroch a o iných úveroch a pôžičkách pre spotrebiteľov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o spotrebiteľských úveroch“).

1.3  Finančná služba je služba poskytnutá spoločnosťou Tatra-Leasing klientovi pri poskytovaní spotre-
biteľských úverov, služieb a finančných produktov poskytovaných v zmysle zákona o spotrebiteľských 
úveroch.

1.4  Reklamačný poriadok je tento reklamačný poriadok, ktorý vydáva spoločnosť Tatra-Leasing v súlade 
s právnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najmä zákonom o spotrebiteľských úveroch a záko-
nom č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Tento rekla-
mačný poriadok upravuje vzájomné práva a povinnosti Tatra-Leasing a klienta v rámci reklamačného 
konania.

1.5  Reklamačné konanie je konanie, ktoré vedie Tatra-Leasing na základe uplatnenia nároku klienta na (i) 
preverenie správnosti a kvality finančných služieb poskytnutých spoločnosťou Tatra-Leasing v rámci 
vzájomných vzťahov, ktoré vznikli medzi Tatra-Leasing a klientom pri poskytovaní finančných služieb 
– spotrebiteľských úverov a finančných produktov poskytovaných v zmysle zákona o spotrebiteľských 
úveroch a (ii) pri ostatných podnetoch klienta v rozsahu a spôsobom podľa príslušných právnych 
predpisov a tohto reklamačného poriadku.

2.  Podmienky a spôsob prijatia reklamácie

2.1  Reklamácia je uplatnenie nároku klienta na preverenie správnosti a kvality finančných služieb posky-
tovaných spoločnosťou Tatra-Leasing a/alebo uplatnenie nárokov z titulu zodpovednosti spoločnosti 
Tatra-Leasing za vady poskytovaných finančných služieb a produktov a/alebo žiadosť o nápravu pri 
porušení zmluvných práv klienta alebo práv vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpi-
sov zo strany Tatra-Leasing.

2.2  Reklamáciou nie je:

 –  žiadosť klienta o vrátenie platby - preplatku;

 –  žiadosť klienta o kópiu zmluvnej dokumentácie alebo dokladov súvisiacich so zmluvným vzťahom 
s klientom;



 –  sťažnosť klienta na prístup jednotlivých zamestnancov;

 –  podnet klienta na úpravu alebo zlepšenie služieb;

 –  podnet klienta na úpravu dokumentov vydávaných a/alebo navrhovaných Tatra-Leasing pri posky-
tovaní finančných služieb a produktov;

 –  žiadosť nesporového informačného charakteru, ktorej predmetom nie je žiadosť o preverenie správ-
nosti a kvality služieb poskytovaných Tatra-Leasing.

2.3  Klient je oprávnený uplatniť reklamáciu:

 2.3.1  písomne – poštovou zásielkou na adresu:
  Tatra-Leasing, s.r.o.
  Hodžovo námestie 3, 811 06 Bratislava, alebo
  na emailovú adresu: info@tatraleasing.sk;

 2.3.2  telefonicky prostredníctvom zákazníckej linky Infoleasing 02/59195919 v pracovných dňoch 
v čase od 8:30 hod. do 16:30 hod. alebo

 2.3.3  telefonicky prostredníctvom aktivovanej služby DIALOG live *1100, 0800 00 1100, +421 2 5919 5919

 2.3.4  ústne – osobne priamo v sídle Tatra-Leasing v pracovných dňoch v čase od 8.00 – 16.30 hod. alebo

  ústne – osobne na obchodných miestach Tatra-Leasing uvedených na webstránke:
  Pobočky | Tatra-Leasing (tatraleasing.sk), alebo

   ústne – osobne v sídle alebo na obchodných miestach Tatra banka, a.s. uvedených na web-
stránke: Kontakt, e-mail a číslo Tatra banky | Tatra banka.

  pričom zamestnanec Tatra-Leasing príjmajúci ústne uplatnenú reklamáciu je povinný spísať záznam 
o reklamácii. V prípade, že klient osobne prinesie písomnú reklamáciu, táto sa pripojí k záznamu o re-
klamácii.

  Tatra-Leasing, s.r.o. písomne potvrdi klientovi prevzatie reklamácie. Zároveň Tatra-Leasing, s.r.o. poučí 
klienta o jeho právach vyplývajúcich z vadne poskytnutej finančnej služby, resp. porušenia jeho práv 
vyplývajúcich zo zmluvy alebo všeobecne záväzných právnych predpisov, predovšetkým o:

 –  práve na náhradu potrebných nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením práva zo zodpo-
vednosti za vady,

 –  práve na náhradu škody,

 –  práve na odstúpenie od zmluvy v prípade, že vada poskytnutej finančnej služby je neodstrániteľná,

 –  skutočnosti, že poskytnutá finančná služba sa považuje za bezúročnú a bez poplatkov z dôvodov 
podľa § 46 ods. 1 zákona o spotrebiteľských úveroch.

2.4  V reklamácii musia byť uvedené údaje o klientovi, ktorý reklamáciu podáva, popis reklamovanej vady 
alebo nedostatku poskytovanej finančnej služby, resp. produktu a zároveň je klient povinný priložiť 
k reklamácii všetky doklady preukazujúce skutočnosti tvrdené v reklamácii (ďalej len „náležitosti re-
klamácie“).

2.5  V prípade, ak reklamácia neobsahuje požadované náležitosti reklamácie alebo ak je potrebné údaje 
uvedené v reklamácii doplniť, je Tatra-Leasing oprávnený kontaktovať klienta za účelom doplnenia 
chýbajúcich informácií vo forme a spôsobom podľa pokynov Tatra-Leasing. V prípade, ak spotrebiteľ 
nedoplní chýbajúce informácie, Tatra-Leasing vybaví reklamáciu so zohľadnením ich neúplnosti/ne-
kompletnosti.

2.6  Reklamáciu uplatnenú v súlade s týmto reklamačným poriadkom a obsahujúcu náležitosti podľa tohto 
reklamačného poriadku je Tatra-Leasing povinný prijať a v určených lehotách rozhodnúť o jej opráv-
nenosti.

2.7  Náklady spojené s vybavením reklamácie znáša Tatra-Leasing. Náklady spojené s vyhotovením re-
klamácie, vrátane jej príloh a s predložením reklamácie znáša klient. Klient má v prípade oprávnenej 
reklamácie nárok na náhradu účelne vynaložených nákladov na ochranu svojich práv voči Tatra-Lea-
sing.

2.8  Platné uplatnenie reklamácie klientom nezbavuje klienta povinnosti plniť svoje záväzky voči Tatra-Le-
asing po celú dobu trvania reklamačného konania, a to ani v prípade, kedy je reklamácia klienta opráv-
nená a ako taká má bezprostrednú príčinnú súvislosť s plneným záväzkom.

2.9  Tatra-Leasing nie je povinný odpovedať klientovi alebo viesť reklamačné konanie na podnet, ktorý nie 
je reklamáciou podľa tohto reklamačného poriadku ako ani na opakovaný podnet klienta, pokiaľ je 
jeho opakované podanie zjavne neopodstatnené.



3.  Lehoty na vybavenie reklamácie

3.1  Tatra-Leasing vždy vydá klientovi potvrdenie po prijatí reklamácie. Ak je reklamácia uplatnená pro-
stredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie, Tatra-Leasing vydá potvrdenie o prijatí reklamácie 
ihneď, inak najneskôr spolu s dokladom o vybavení reklamácie.

3.2  Celkové vybavenie reklamácie, t.j. písomné vyjadrenie Tatra-Leasing k reklamácii vrátane prípadného 
zjednania nápravy nesmie trvať dlhšie ako 30 kalendárnych dní od riadneho uplatnenia reklamácie, 
okrem prípadov uvedených v tomto reklamačnom poriadku.

3.3  V jednoduchých prípadoch vybaví Tatra-Leasing reklamáciu bez zbytočného odkladu od riadneho 
uplatnenia reklamácie. V zložitejších prípadoch, pri ktorých je potrebné odborné posúdenie, vybaví 
reklamáciu v lehote do 3 pracovných dní od riadneho uplatnenia reklamácie.

3.4  V odôvodnených prípadoch, najmä ak je potrebné zložité odborné posúdenie, vybaví Tatra-Leasing 
reklamáciu najneskôr do 30 kalendárnych dní od jej riadneho uplatnenia.

3.5  Tatra-Leasing poskytne klientovi v stanovenej lehote písomné vyjadrenie o spôsobe vybavenia rekla-
mácie, ktoré doručí na adresu klienta uvedenú v reklamácii alebo na korešpondenčnú adresu ozná-
menú klientom a evidovanú v internom informačnom systéme Tatra-Leasing.

4.  Ďalšie práva klienta

4.1  V prípade, ak klient nesúhlasí s výsledkom vybavenia reklamácie zo strany Tatra-Leasing, má klient 
možnosť predložiť svoju reklamáciu a jej vybavenie zo strany Tatra-Leasing na posúdenie Národnej 
banke Slovenska, na adresu: ul. Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava.

5.  Vylúčenie zodpovednosti

5.1  Okrem dôvodov vylúčenia alebo obmedzenia zodpovednosti podľa Všeobecných zmluvných podmie-
nok spoločnosti Tatra-Leasing pre príslušný produkt, Tatra-Leasing nezodpovedá za porušenie povin-
ností pri poskytovaní svojich služieb vtedy, ak preukáže, že porušenie jej povinností bolo spôsobené 
okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podľa Obchodného zákonníka alebo postupom podľa osobit-
ného predpisu. Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť sa považuje prekážka, ktorá nastala nezávisle 
od vôle povinnej strany a bráni jej v splnení jej povinností, ak nemožno rozumne predpokladať, že by 
povinná strana túto prekážku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala, a ďalej, že by v čase vzniku 
záväzku túto prekážku predvídala.

6.  Záverečné ustanovenia

6.1  Spoločnosť Tatra-Leasing je oprávnená v závislosti od zmien príslušných právnych predpisov zme-
niť alebo úplne nahradiť tento reklamačný poriadok. Túto zmenu zverejní na svojej webovej stránke 
www.tatraleasing.sk a vo svojich obchodných priestoroch určením platnosti a účinnosti nového 
znenia reklamačného poriadku.

6.2  Pre úpravu vzájomných práv a povinností v reklamačnom konaní podľa tohto reklamačného poriadku 
sa primerane použijú ustanovenia Všeobecných zmluvných podmienok Tatra-Leasing pre príslušný 
produkt v znení platnom a účinnom ku dňu uplatnenia reklamácie klientom.

6.3  Tento reklamačný poriadok nadobúda účinnosť 1. 8. 2026.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.06667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.06667
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (300 DPI)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


