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Uvod

Véazeny zakaznik, vazena zékaznicka,

vitajte v sprievodcovi vratenim vozidla, ktory obsahuje priklady prijatelnych
a neprijatelnych §kéd na osobnych vozidlach po skonceni zmluvy.

Pri priprave tejto publikacie sme vychadzali zo skusenosti a spatnej vazby zakaznikov
a trhovych §tandardov Dekra a SGS.

Priru¢ka obsahuje vySe sto fotografii s opisom §kéd, SirSi zoznam pripustnych Skod.

Hlavnou ulohou sprievodcu je definovat normy pre to, €o je a €o nie je bezné
opotrebovanie. Vybocenie zo Standardov bezného opotrebovania vytvara dodatoc¢né
naklady na strane zakaznika - ndjomcu vozidla.

PrecCo je zakaznikovi niekedy uctovana Skoda na vozidle na konci prenajmu? Tieto naklady
vznikaju, ak stav vrateného vozidla nezodpoveda jeho veku a po¢tu najazdenych kilometrov.
Skody, ktoré st v priruéke opisané ako neprijatelné, zniZuju trhovi hodnotu vozidla, &o sa
priamo a negativne odraza v nakladoch najomcu. Tymto Skodam mézu obe strany predist
spravnym pouzivanim vozidla, v€asnym hlasenim prvotnych §kéd, znalostami STARS

a procesu vratenia.

Prajeme vam bezpecnu cestu!

TATRA LEASING Team



Zakladné informacie a povinnosti pouzivatela vozidla

NAJDOLEZITEJSIE POVINNOSTI
POUZIVATELIA VOZIDIEL

e Kazdy pouzivatel vozidla je povinny precitat si navod na obsluhu vozidla a désledne
dodrziavat jeho pokyny.

e Poprevzativozidla je pouzivatel povinny skontrolovat, €i tovarenska a doplnkova vybava
je v sulade s objednavkou.

e PouZivatel je zodpovedny za prisne dodrziavanie intervalov udrzby a za okam?zité
hlasenie akejkolvek chyby alebo nezrovnalosti, najma poSkodenia vozidla.

e Uplathuje sa zasada opatrnosti. Ak neviete, i je problém potrebné nahléasit, nahlaste ho.
Zabranite tak dalSiemu poskodeniu.

e PouzZivatel vozidla je takisto povinny:

chranit vozidlo pred poveternostnymi vplyvmi a neopravnenym pristupom,

pouzivat vozidlo v sulade s dopravnymi predpismi,

pouzivat vozidlo tak, ako je urCené,

uistit sa, ze zaznamy v servisnej knizke vozidla su upinég,

vratit prenajimatelovi vozidlo vratane kompletnej tovarenskej a doplnkovej vybavy

v Case jeho prevzatia (pozri definicie na s. 2 — 3).

O O O OO

TABULKA AMORTIZACIE NAKLADOV NA OPRAVU PRI VRATENI
VOZIDLA

V ZAVISLOSTI OD VEKU ALEBO POCTU NAJAZDENYCH KILOMETROV

Najazdené km Vek vozidla vypocitany od datumu prvej registracie (v mesiacoch)

0-12 13-24 25-36 37-48 49 - 60 Viac ako 61 mes.

mes. mes. mes. mes. mes.
do 40 000 15 % 20 % 25% 30 % 35 % 40 %
40 001 -80 000 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %
80 001 -120 000 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 %
120 001 - 160 000 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 %
viac ako 160 000 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % 60 %

Tabul'ka odpisov nezahfia nasledovné:

e Chybaju kluce od auta. Poplatok bude vycCisleny po prehliadke odovzdaného
vozidla.

e Chyba servisna knizka. Poplatok za chybajuci zaznam v tlaCenej servisnej alebo
elektronickej knizke bude vyc¢isleny po prehliadke odovzdaného vozidla.

e Nedostatky v tovarenskej a doplnkovej vybave.



Zakladné informacie a povinnosti pouzivatela vozidla

DOLEZITE INFORMACIE PRE POUZIVATELOV VOZIDLA
NEDODRZANIE MOZE NAJOMCOVI SPOSOBIT DODATOCNE POPLATKY

Prevadzka vozidla

Pravidelnu udrzbu vozidla musi vykonavat pouzivatel systematicky a v sulade s poziadavkami
a pokynmi vyrobcu vozidla u servisnych partnerov prenajimatela. Sezénnu vymenu
pneumatik vykonajte v stanovenom ¢€ase a na urCenych servisnych miestach. Pouzivatel je
zodpovedny aj za kazdodennu zakladnu udrzbu vozidla (napr. kontrolu tlaku v pneumatikach,
vymenu Ziarovky alebo doplfianie kvapaliny do ostrekovacov).

Poskodenie vozidla

Akékolvek poSkodenie musi pouzivatel nahlasit prenajimatelovi bezprostredne po jeho
vzniku. V opacnom pripade mbze poistovita odmietnut uznat Cast alebo celu zodpovednost
a uctovat naklady najomcovi.

Servisna knizka
Prenajimatel je povinny zabezpecit vyplnenie a peCiatku servisnej knizky pri kazdej servisnej
prehliadke vozidla. Chybajucu servisnu knizku alebo chybajice zaznamy znaSa najomca.

Dokumenty

VSetky dokumenty k autu, najma navod na obsluhu, osvedCenie o evidencii s najnovsimi
technickymi kontrolami, poistnd zmluvu, vyplnend servisnu knizku alebo radiové kody a
dalSie dokumenty suvisiace s vozidlom, musi pouzivatel vratit v spravnom stave. Pri vrateni
vozidla musia byt vo vozidle.

Klice od auta
Vsetky kluce (2 a viac v zavislosti od znacky vozidla), ako aj dialkové ovladace nezavislého
karenia, ktoré dostal pouzivatel pri prevzati vozidla, musia byt vratené spolu s vozidlom.
Klace by mali byt v prevadzkyschopnom stave a zamky dveri a ich krytky musia byt tpIné a
neposkodené.

Tovarenské vybavenie

Pouzivatel je povinny vratit tovarenské vybavenie, ktoré bolo vo vozidle v Case prevzatia;
zdvihak, rezervné koleso alebo suprava na opravu pneumatiky, suprava klu¢ov od kolesa,
skrutka zdmku kolesa (ak je suc¢astou dodavky), roleta batoZinového priestoru, mriezka
a oddelovacie siete, prisluSenstvo a dalSie predmety. Pouzivatel je zaroven povinny
bezodkladne informovat prenajimatela o chybajlcej alebo poSkodenej tovarenskej vybave.



Zakladné informacie a povinnosti pouzivatela vozidla

Dalsie prislusenstvo okrem tovarenskej a volitelnej vybavy

InStalacia akéhokolvek zariadenia, ktoré nie je suCastou tovarenskej alebo volitel'nej vybavy
vozidla (napr. handsfree set, CB radio, monitor), je povolena len neinvazivnym spdsobom
s pouzitim prisluSnych drziakov. Takéto prisluSenstvo musi mat platné povolenia, aby
neovplyvnilo prevadzku dalSieho vybavenia vozidla a bezpecnost cestujucich. Na konci
lizingu/p6&zicky vozidla by malo byt toto prislusenstvo odstranené bez zanechania trvalych
stop. Vybavenieg, ktoré meni podstatu vozidla, mozno namontovat len s pisomnym sihlasom
prenajimatela (napr. tazné zariadenie, disky s va&Sim priemerom, spojlery).

Volitel'na vybava

Volitelna vybava pozostava z neStandardnych prvkov, ktoré vozidlo nadobudlo u vyrobcu
alebo predajcu, pricom naklady na takuto vybavu su zahrnuté v splatke lizingu. Jej sucastou
su napriklad streSné nosice, detské sedacky, nosic¢e Sportového naradia a i. VSetky predmety
musia byt v prevadzkyschopnom stave a bez mechanického poskodenia.

Samolepky

InStalacia akychkolvek nalepiek na vozidlo si vyzaduje pisomny suhlas prenajimatela. Pred
odovzdanim vozidla by mali byt vSetky nalepené a reklamné napisy odstranené. Po
odstraneni nesmie dojst k posSkodeniu alebo zmene farby laku. Ak su na vozidle ponechané
reklamné napisy, naklady na ich odstranenie znasa najomca.

Vratenie vozidla

Datum vratenia vozidla je dohodnuty medzi prenajimatelom a najomcom vozidla. Vratené
vozidlo by malo byt Cisté a suché, aby bolo mozné skontrolovat jeho skutoCny stav. Interiér
vozidla by mal byt takisto Cisty a bez neprijemnych pachov (napr. tabaku, zvierat a inych latok).
Zodpovednost pripravit vozidlo do stavu, v ktorom ho mozno riadne a objektivne prevziat, ma
najomca. Osvedcenie o prevzati bude vydané az po kontrole Cistého vozidla, aj ked bez ucasti
najomcu, prevadzkovatela, uzivatela vozidla.



Standardna vybava vozidla

Chybajuce oznacenie, kryty, _Chy'/b_gjlilce’kryty a plastové <:!iely
x plastové diely, puklice x interiéru, zasahy do palubnej
dosky

Chybajuce plastové diely, kryty

Chybajuce antény a vonkajSie
a listy v exteriéri

listy




Nedostatky alebo rozdiely

v komponentoch motorového
priestoru (v porovnani

s vyrobnym stavom, v ktorom
pouzivatel vozidlo obdrzal)

<

x Chybajuce kryty podbehov kolies

Standardna vybava vozidla

Chybajuce alebo zlomené kryty
motora a podvozku

NeUplna suprava na opravu,
napr. chybajuci zdvihak, kl'u¢ na
kolesa alebo zaistovacia skrutka




Karoséria / Lak: Skrabance

(o 4 Skrabance na laku bez ohladu na ich povrch a velkost, ak hibka §krabancov
‘ naznacuje, Ze sa daju odstranit leStenim (nie su viditelné pri prejdeni nechtom)

Skrabance na karosérii, ktoré sa nedaju odstranit le§tenim, ale nezasahuju

v do antikoroznej vrstvy povrchu za predpokladu, ze na kaZzdej Casti karosérie
‘ nie je viac ako jeden Skrabanec s dlzkou viac nez 100 mm, Sirkou 5 mm alebo

v tvare kruhu s priemerom 20 mm




Karoséria / Lak: Skrabance

Skrabance v laku aZ po antikoréznu vrstvu bez ohladu na ich velkost

Skrabance v laku, ktoré sa nedaju odstranit lestenim a presahuju dizku 100 mm,
Sirku 5 mm alebo kruh s priemerom 20 mm




Karoséria / Lak: menSie poSkodenie od kameriov

———a  Chyby v laku (napr. sp6sobené narazmi kamenov), ak Ziadna z nich nepresahuje
priemer 3 mm a nebola porusena ochranna vrstva proti korézii. Diely z plastu alebo
J kompozitnych materidlov nemaju praskliny, iba odreniny a poSkriabané Casti.

Poskodenie laku predného krytu a lakovaného predného naraznika spdsobené
v narazmi (napr. kamerfmi), ak poskodenie nie je vacsie ako 3 mm a nedoslo k
prelomeniu ochrannej vrstvy proti korozii

10



Karoséria / Lak: mensie poskodenie od kamenov

Poskodenie laku (Stiepky) s priemerom va¢sim ako 3 mm alebo ak je ochranna
vrstva proti kordzii porusena

Stopy posSkodenia laku, ktoré sa nedaju odstranit leStenim bez ohladu na ich
velkost (napr. oxidovana farba alebo stopy lepidiel)

11



Karoséria / Priehlbiny: stopy prislusenstva

Priemer jednej drazky alebo tlakovej znacky (bez praskliny v laku) nesmie
presiahnut 20 mm.

Pocet preliacin alebo stop po naraze nesmie prekrocit 3 na komponent karosérie,
napr. dvere alebo blatnik.

<

-
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Priehlbiny, ktoré zasahuju do laku (napr. trhlina) a meraju viac nez 20 mm alebo ich
je viac ako 3 na diel karosérie

Drziaky do stojana inStalované pouzivatelom a/alebo stopy po jeho odstraneni

R,
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Karoséria / Kordzia

x VSetky stopy korézie bez ohlladu na ich velkost alebo pévod

13



Karoséria / Opravy karosérie a laku

Opravy karosérie alebo laku, ktoré boli vykonané neodbornym spésobom (napr.
praskliny v laku, odlupujlca sa farba, drsny povrch laku)

x Amatérske opravy laku x Hruby lakovany povrch

14



Karoséria / Nalepky

Akékolvek oznacenia urobené pouzivatelom (vratane reklamnych nalepiek) a stopy
po ich odstraneni (vratane poskodenia laku). Zmena odtiena v désledku UV Ziarenia
je prijatelna.

Zmena farby alebo vyblednutie farby
a rozdiely v odtieni laku alebo lesku
vytvarajuce Citatelné napisy

Stopy cudzich latok na karosérii a jej
prislusenstve (napr. kontaminacia), ak
sa nedaju odstranit beznym Cistenim

15



Narazniky / Skrabance

V Skrabance na narazniku bez V Skrabance na naraznikoch
straty materialu (maximalne v spodnej ¢asti (do 50 mm od
jeden skrabanec na diel), aj ked' spodného okraja naraznika),
sa nedaju odstranit leStenim. Ich pokial nespdsobili praskliny
dizka nesmie presiahnut 100 alebo deformaciu konstrukcie
mm, Sirka 5 mm alebo kruh s néaraznika.

priemerom 20 mm.

J
"~
1

Skrabance na naraznikoch so Skrabance na naraznikoch mimo
x stratou materialu x spodnej zény (viac ako 50 mm

od spodného okraja naraznika),
ktoré sa nedaju odstranit
leStenim. Ich dlzka presahuje
100 mm, Sirka 5 mm alebo
priemer Skrabancov je vacsi ako
20 mm.

16



Narazniky / Skrabance a praskliny

Skrabance na naraznikoch mimo spodnej zény (viac ako 50 mm od spodného
okraja naraznika), ktoré sa nedaju odstranit leStenim, ak je na diele viac ako jeden
Skrabanec

17



Narazniky / Deformacia

Trhliny

X
X

Deforméacia naraznika

Deformacie, ktoré mézu mat za nasledok odlupovanie

Stopy deformacie naraznika alebo prasklin v laku




Pasy, kryty / Skrabance

—v Skrabance na vonkajsich &astiach karosérie (maximalne jeden Skrabanec na diel)
bez straty podkladového materialu, ak dlzka Skrabanca nepresahuje 50 mm, Sirka 5
mm alebo kruh s priemerom 20 mm

Skrabance na vonkajsich komponentoch karosérie, ktoré sa nedaju odstranit
x lestenim. Na diele karosérie je viac ako jeden skrabanec alebo Skrabanec spbsobil

stratu podkladového materialu alebo presiahol dizku 50 mm, Sirku 5 mm alebo
kruh s priemerom 20 mm.

19



Mriezky a kryty / Praskliny, spojovacie prvky

x Praskliny a deformacie na vonkajsich ¢astiach vozidla

Nespravne upevnenie akéhokolvek vonkajSieho zariadenia na karosériu alebo
poskodenie upevnovacich prvkov

20



—v Skrabance na kryte zrkadla
J (maximalne jeden Skrabanec na
kus), ktorych diZka nepresahuje
50 mm, Sirka 5 mm alebo kruh
s priemerom 20 mm, ak

nenastala strata materialu v
kryte zrkadla.

Zrkadla / Mechanické poSkodenie

Praskliny v krytoch zrkadiel

X

Skrabance na kryte zrkadla,
ktoré nemdézu byt odstranené
leStenim, je ich viac ako jeden na
komponent, nastala pri nich
strata podkladového materialu,
su dlhSie ako 50 mm, SirSie ako
5 mm alebo maju tvar kruhu s
priemerom vySe 20 mm.

Akékolvek mechanické
poskodenie zrkadlového skla
(Skrabance, praskliny)

21



Okna / Nalepky, praskliny, Skrabance

nezhorsuju funkénost ktoré znizuje transparentnost,
a viditelnost, neovplyviiuju (napriklad Skrabance)
bezpeénost

’V Nalepky na oknach, ktoré x Akékolvek poskodenie zasklenia,

wol 11| 12| fsa[ 15| =] 17] 161"

e

Akékolvek poskodenie zasklenia, ktoré ma za nasledok prasklinu v ktorejkolvek vrstve
skla, bez ohladu na jeho velkost a umiestnenie, vratane bodového poskodenia,
napriklad odstiepenia

X

PO LN
S5

3
< o o %
0"_‘:' 1 %"

s

-~
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Tesnenie dveri, krytov a okien

Tesnenia dveri a motorového & o Nelplné tesnenie zasklenia so
V priestoru (ide o znamky ‘x‘ stratou materialu alebo
_‘ zdeformovanie, bez ohladu na
jeho velkost a umiestnenie

spravneho pouzivania)

x‘ Tesnenie dveri, motorového priestoru a batoZinového priestoru je neuplné alebo

mechanicky poSkodené, napr. roztrhané.

23
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Svetla a osvetlenie

v

Poskodenie povrchu svetlometov, ktoré nemalo za nasledok rozbitie skla alebo
priehladného krytu a nezhorsuje ich funk&nost

PosSkodenie svetlometov a svetiel, ktoré zhorSuje ich funk&nost, napr. zliomené
alebo prilepené montazne konzoly bez ohladu na rozsah poSkodenia

24



Poskodenie svetlometov a svetiel
obmedzujuce ich funkénost bez
ohladu na rozsah Skody

Praskliny skla

Svetla a osvetlenie

Skrabance a odreniny

Praskliny v priehladnom kryte

25



Interiér / BeZné opotrebovanie a znecistenie

— Prvky interiéru vozidla (napr. palubna doska, stredova konzola, ¢altnenie dveri,
koberce) so stopami bezného pouZivania, ako je oder bez straty materialu alebo
—] kontaminacia odstranitelna zakladnym Cistenim

Interiérové komponenty (napr. palubna doska, stredova konzola, ¢altnenie, dvere,
x koberce) s necistotami, ktoré sa nedaju odstranit beznym cCistenim (napr. zvysky
lepidla)

26



Interiér / Mechanické poskodenie

Mechanicky posSkodené Casti interiéru (napr. palubna doska, stredova konzola,
¢alunenie dveri, koberce, vykurovacie otvory)

x Poskriabana stredova konzola

x Prepéleny povrch

27



Interiér / Mechanické poskodenie

konzola, ¢alunenie dveri, koberce). Poskodené alebo funkéne obmedzené rukovate

x Mechanicky posSkodené ¢asti interiéru vozidla (napr. palubna doska, stredova
alebo kryty.

Mechanicky poskodené kryty stropu alebo stipikov (napr. roztrhnuté alebo spalené)

28
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Interiér / Sedadl4, bezpecnostné pasy

Sedadla vykazujuce znamky bezného pouzivania, napr. oSichané, zodraté
¢alunenie (ak ¢alunenie nie je roztrhnuté), deformacia potahu sedadla (ak k nej
nedoslo v dosledku prepravy nakladu nezlucéitelného s ué¢elom vozidla), necéistoty
(ak ich mozno odstranit beznym ¢istenim)

Bezpecnostné pasy so zlomenym, chybnym mechanizmom alebo mechanicky
poskodenym pasom (napr. spalené, rozrezané, roztrhané)

29



Sedadla / Mechanické poskodenie, necistoty

Mechanicky poSkodené potahy Potahy alebo kryty sedadiel su

x sedadiel alebo ¢alunenie (napr. x znecistené tak, ze ich nemozno
prasknuté, roztrhnuté, rezané, vycCistit beznym spésobom.
spalené)

Trvalo zafarbené Calunenie Latky prilepené k materialu
x takym spbsobom, ktory sa neda

odstranit zakladnym Cistenim
(napr. Zuvacky)

30



Interiér / Doplnkové vybavenie

Akékolvek stopy po dodato€nej montazi vybavenia nainstalovaného pouzivatelom,
napr. vyvitané otvory (aj ked' nainstalované zariadenie zostalo vo vozidle), zvysky
lepidla, deformacie

Casti neoriginalneho prisluenstva ponechaného na svojom mieste
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Batozinovy priestor

ObloZenie batozinového
priestoru a kryty stlpov so
stopami bezného opotrebovania,
napr. odreniny alebo Skrabance
vzniknuté pri preprave nakladu,
ktory zodpoveda ucelu
pouzivania vozidla

Akékolvek skody, ktoré
obmedzuju funkénost
batozinového priestoru

Poskodené komponenty
batoZinového priestoru (vratane
oblozenia a krytov), napr.
zafarbené, popraskané,
roztrhnuté, spalené alebo
zdeformované

Kontaminové Callinenie
batoZinového priestoru (napr.
stopy po preprave a pach
domacich zvierat)




v

Kolesa / Disky: Skrabance a mechanické poskodenie

Skrabance alebo odlupovanie laku na diskoch alebo stredoch kolies bez straty
materialu

Poskodené stredy alebo disky kolies (napr. zdeformované alebo so stratou
materialu)
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Kolesa / Puklice a pneumatiky

Poskriabané kryty kolies a odlupovanie laku

Poskodenie krytov kolies (napr. praskliny, deformacia, dutiny, chybajuci kryt
kazety alebo kryty réznych typov)

Akékolvek mechanické posSkodenie pneumatik, napr. vydutie, roztrhnutie,
roztrhnutie blokov dezénu, stopy po opravach na bo¢niciach
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